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Bl Potenziamento del sistema informatico e

una riallocazione delle risorse disponibili. Il
tutto senza alcuna riduzione del personale. E
questa la strategia messa in campo dalla Com-
pagnia italiana della sicurezza per affronta-
re I'attuale situazione economica. «il nostro
consiglio di amministrazione ha riconosciuto
le prime avvisaglie della crisi economica gia
alla fine del 2008» racconta Giancarlo D’An-
drea, direttore del personale dell’azienda.
«Questo ci ha permesso di muoverci non a ri-
morchio di performance negative, ma in tem-
po utile per prendere delle efficaci misure di
rilancio».

Di che cosa si tratta?

Innanzitutto di un
processo formativo dei
nostri professionisti e di
un rafforzamento del
capitale informatico. La
nostra decisione & sta-
ta quella di affrontare di
petto la crisi, senza ri-
durre i costi, ma stabi-
lendone una diversa al-
locazione.
" Quando & iniziato
questo percorso?

Gia nel 2008 aveva-
mo modificato il nostro
piano economico di in-
vestimenti, apportando
alcune correzioni: Nel 2009 abbiamo deciso
di imboccare la strada dell’aggiornamento del
nostro capitale umano e del potenziamento
del nostro sistema di software.

Questo in che modo ha inciso nella gestio-
ne del capitale umano?

Per il tipo di attivita che svolgiamo il capi-
tale umano & un fattore essenziale. In piti la
crisi i ha reso consapevoli della necessita di of-
frire un servizio di consulenza di livello supe-
riore. Per questo motivo abbiamo condiviso
con il corpo dei nostri professionisti un pro-
cesso di indagine sui fabbisogni formativi inter-
ni e abbiamo attivato dei corsi di formazione.

Su cosa avete puntato?

Sull’aggiornamento dei nostri consulenti

rafforzamento del capitale umano attraverso -

MIGLIORAMENTO ORGANIZZATIVO
Compagnia italiana della sicurezza & riuscita
a fronteggiare la crisi muovendosi per tempo

sia sotto I'aspetto formativo dei dipendenti
sia sotto quello organizzativo.

FORMAZIONE ANTICRISI

THINK TANK HRC Aggiornamento professionale e aumento degli investimenti
in ricerca. Cosi la Compagnia italiana della sicurezza guarda al futuro.

la normativa sulla sicurezza sul lavoro. Alcu-
ni dei nostri professionisti, inoltre, si stanno
specializzando in maniera pili sistematica sul-
la cantijeristica per le grandi opere. Ci siamo
poi concentrati sull’assistenza ai responsabili
dei servizi di protezione delle aziende clienti in
merito al sistema sanzionatorio in caso di ispe-
zioni.

Tutto questo ha richiesto un ridimensiona-
mento del personale?

Tutt’altro. Abbiamo anche acquisito qual-
che nuova risorsa, addestrando psicologi del la-
voro per la gestione dei rischi derivante da
stress da lavoro.

S E quanto al poten-
[ W:J ziamento del sistema
informatico?

Abbiamo investito
molto sulla ricerca.
Nella nostra societa,
che & a carattere con-
sortile e raggruppa 27
societa sparse su tutto
il territorio nazionale,
¢’ anche una softwa-
re house, Blumatica,
una delle piti impor-
tanti dal punto di vi-
sta della sicurezza,
con la quale abbiamo
condiviso un proces-
so di innovazione del
sistema informatico.
Abbiamo trasferito
ogni software su modalita internet, fornendo
quindi un servizio molto piil rapido e versati-
le ai nostri clienti finali.

Quale sara la vostra linea d’azione nei pros-
simi mesi?

La nostra intenzione & di proseguire con
questa strategia almeno fino all’autunno,
rafforzando il nostro capitale umano e il si-
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. stema dei software. Siamo in fase di «pro-

gettazione» e in seguito dovremo passare a
quella di «produzione». Il rafforzamento sia
del capitale umano sia di quello informati-
co sara oggetto di una campagna pubblicita-
ria. La prospettiva quindi & di dare vita a
una forte attivita di informazione sulla no-
stra rinnovata capacita di intervento e sui
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IL PROFILO
DEL MANAGER...

Giancarlo D'’Andrea
¢ il direttore del
personale della
Compagpnia italiana
della sicurezza,
nonché segretario
generale della
Federazione italiana
responsabili

e addetti

alla sicurezza-servizi
di prevenzione

e protezione
aderente

alla Confederazione
europea dei quadri.

..E QUELLO
DELLAZIENDA

La Compagnia
italiana della
sicurezza

& un'azienda

di safety facility
management, che
fornisce consulenza
e formazione
specialistica
nell’ambito della
sicurezza del lavoro,
ambiente e qualita.
La societa unisce
in un unico
consorzio 27 -
aziende che sono
presenti :
in ogni regione
d’ltalia e che
insieme possono
vantare oltre un
secolo ’

di esperienza,
maturata in diversi
settori operativi:
daile aziende
enterprise alle Pmi,
dagli enti centrali
agli enti locali.
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