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L'OBIETTIVO/ Inun momento dscrisi e di disoccupazione in crescita come L attuale riqualificare t lavoratori per andare incontro alle esigenze del mercato é fondamentale

[a cartavincente della formazione

Per tutti coloro che lavorano in somministrazione con contratto a tempo determinato i corsi, totalmente gratuiti, sono organizzati da
Forma.Temp, ente bilaterale nel quale sono associati Assolavoro e sindacati di categoria e generali. Nel 2007 sono cresciuti del 16%
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1quallﬁcare i lavoratori

R per andare incontro alle
richieste del mercato. E
I'obiettivodellaformazioneso-
prattutto in tempi di crisi,
quando le aziende tra piani di
ristrutturazione e difficolta
economiche non riescono piu
ad assorbire lavoratori come in
passato. Eilmomento dimodi-
ficare o di incrementare la pro-
pria professionalita per essere
pronti a sfruttare una eventua-
le ripresa. E alla domanda di
formazione per i lavoratori in
sormministrazione con con-
tratto a tempo determinato ri-
sponde Forma. Temp, un ente
bilaterale costituito sotto for-
madiliberaassociazionesenza
finidilucrotral’associazionedi

rappresentan-

za delle Agen-

Imagglord ;. peril la%oro
shocchi (Assolavoro),
occupazionall ;. organizza-
sonogarantitl ;,; indacali
dal settore dei lavoratori
del servizi somministrati
(Alai-Cisl, Ni-

dil-Cgil, Cpo-Uil) nonchéletre
Confederazionisindacali (Cgil,
Cisle Uil).
IIFondo@natoconl'introdu-
zione nel nostro ordinamento
del lavoro temporaneo (Legge
n.196/1997,lacosiddetta “Leg-
ge Treu”, attualmente identifi-
cata con la Legge n. 30/2003 o
“Legge Biagi”). Nel 1997, infat-
ti, & stata prevista
listituzione di un
fondo bilaterale .
per la formazione
la cui gestione &
condivisadalleor-
ganizzazioni sin-
dacali e dalle asso-
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ciazioni delle
agenzie perillavo-

ro.L'autorizzazio-

ne & arrivata con :
undecreto del mi-

nistero del Lavoro

il quale esercita

sullo stesso un po-

tere di vigilanza e

controllo, mentre i fondi arri-
vano dal contributo pari al 4%
delle retribuzioni lorde corri-
sposte ai lavoratori sommini-
strati a tempo determinato.
Tutti i corsi di formazione fi-
nanziati da Forma. Temp sono
atitolo gratuito e non prevedo-
no quotedialcungenereacari-
co dei partecipanti. I numeri
sono rilevanti. Nel 2007 (ultimi
dati a disposizione), Forma.
Temp harealizzato 36.187 pro-
getti formativi, con un incre-
mento del 16% rispetto all’an-
no precedente. Gli allievi inte-
ressati ai corsi, compresi i casi
di formazione multipla, sono
stati oltre 225mila, in aumento
del 10,3% rispetto al 2006. Le ri-
sorse finanziarie impiegate su-
periori ai 144 milioni di euro
(+12,4%).

E risultata prevalente la for-
mazione professionale con il
55% del totale, un altro 29,4%
degli studenti ha frequentato
corsi di base, mentre meno del
13% i corsi on the job. Rimane
modesto il numero degli allievi
interessati dalla formazione
continua, con una quota del
3%. A segmrex corsi sono state
soprattutto ledonne (53,2%) ei
giovani in genere, tanto che il
60% degli allievi ha un’eta infe-
rioreai30anni.lllivellodiistru-
zione di chi partecipa & medio
alto, se si considera che circa il
67% possiedeuntitolodistudio
superiore all’obbligo scolasti-

FMAMGLA

Mmm

_ Fonte: Eb:temp-Fonna!emp

GLI STUDI

Il livello di
istruzione di
chipartecipa
ai corsidi
formazione
& medio-alto:
i167% haun
titolo
superiore
all'obbligo
eil15%
élaureato

co. Ilaureati sono il 15%. Molti
anche gli studenti stranieri
(19,2% su36mila), conunapre-
senzafortediallieviprovenien-
ti dalla Romania (16%), seguiti
daimarocchini (9%) e daisene-
galesi (5%)

L'occupazione maggiore,
dopo il percorso formativo, &
garantita dal settore dei Servizi
(64% del totale), in particolare
quelli che richiedono compe-
tenze “trasversali” di tipo ge-
stionale e amministrativo ap-
plicabili in diversi comparti
produttivi. L’industria rappre-
senta circa un quinto degli
sbocchi lavorativi, mentre la
quota rimanente & coperta dal
commercio e dall’alberghiero.
Appare in crescita, ma ancora

Tra gli allievi

- splcca [l numero
delle donne
e del giovani
@ moiti sono
gli stranterl
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marginale (3%} il settore socio
sanitario.

Un mondo parallelo, mache
potrebbe diventare comple-
mentare a quello dei lavoratori
in somministrazione & rappre-
sentato da quei fondi
che si occupano di for-
mazione continua.

Non & da escludere in-
fatti che si possa giun-
gereaunaformadicol-
laborazione o a una
condivisione delle ri-
sorse perincrementare
e affinare l'offerta formativa.
Uno dei fondi pit importanti &
Fondimpresachedasolohaun
peso pari al 47% del totale dei
Fondi Interprofessionali, in
termini di risorse. Infatti ogni
anno raccoglie oltre 170 milio-

ni di euro per le attivita di for-
mazione destinate alle aziende
aderenti. Aderiscono a Fon-
dimpresa aziende di ogni di-
mensione e di ogni settore pro-
duttivo:amarzo2009risultava-
no essere oltre 68.000 con un
totale di3,2 milioni dilavorato-
rioccupati.

Ancheinquestocasoinume-
ri sono importanti: 440.000 la-
voratori formatidal 2007 ad og-
gi, di cui oltre il 30% appartiene
alla categoria a rischio degli
over 45. L'obiettivo principale
diFondimpresaérenderesem-
pliceedaccessibilealleaziende
(anchequelledipiccoledimen-
sioni) e ai lavoratori, I'utilizzo
della formazione. Perriceverei
finanziamentileimpresedevo-
no aderire al fondo. In questo
modo il contributo dello 0,30%
versato all'Inps viene accanto-
nato su un conto aziendale in-
dividuale da utilizzare perl'ag-
giornamento dei propri dipen-
denti. Ogni azienda poi pud ri-
cevere i finanziamenti in due
modi: o conil Conto Formazio-
ne o conil Conto di Sistema.

1l Conto Formazione & indi-
viduale, ovvero, delle singole
imprese aderenti ed & costitui-
to dal 70% degli accantona-
menti accumulati sulla base
dello 0,30% versato a Fondim-
presa. Questo conto & a com-
pleta disposizione dell'im-
prenditore, chepuddecideredi

fare formazione ai pro-
pri dipendenti secondo
modietempicheritiene
pil opportuni. Il Conto
di Sistemna, invece, & un
conto collettivo pensa-
to per sostenere le
aziende aderenti di pic-
cole dimensioni. Que-
sto Conto utilizza il 26% dei
contributi versati a Fondim-
presa e serve a finanziare atti-
vitd formative tra le aziende

dello stesso territorio o settore,
oattivita distudio ericercafun-
zionali alla gestione del Fondo.

pessimismoperdlproprio futuro
non incrina lafiducianell azienda

| giovani sono i piu ottimisti, le donne le piu diffidenti. Ma
il pitt basso indice di gradimento € riservato alle istituzioni

Milano
C he I'umore dei lavoratori non
sia dei migliori non rappre-
senta certo una scoperta. La
notizia sta nel fatto che la maggior
parte degli occupati italiani & pii1 fi-
ducioso verso la propria azienda e il
mercato del lavoro in generale, di
quantononlosiadellapropriasitua-
zione personale. E' quanto emerge
dai dati preliminari dell'Indice di fi-
ducialanciatonellescorsesettimane
da Gi Group, in collaborazione con
0OD&M Consulting. Se questi sono i
trend generali, vi sono poi profonde
differenze tra i lavoratori, con quelli
pilt giovani che tradizionalmente
guardano con maggiore ottimismo
al futuro, le donne piui diffidenti de-
gli uomini e il mondo delle istituzio-
ni (Ue, sindacati, governo, associa-
zionidicategoria) chefaticaaguada-
gnarsi fiduciatrailavoratori.

-1 dati sono raccolti mediante un
apposito sito aperto a tutti con que-
stionario di valutazione online
(www.indicedifiducia.it), composto
da 18 domande, ciascunadelle quali
prevede quattro opzioni di risposta,
ordinatedalminimoalmassimogra-
do di fiducia riscontrabile da ogni
singolo lavoratore. L'Indice
diFiduciasisnodalungouna
scalachevada0a 100, conil
valore50checostituisceil di-
scriminetraottimistiepessi-
misti. L'indicatore generale
vede prevalere questi ultimi,
consideratocheilvaloreme-
dio si ferma a 37,38, con gli
uomini (37,84) che si mostrano piu
ottimisti delle donne (35,88) e i diri-
genti (39,08) piu di impiegati (36,87)
e operai (35,88). Quanto all'eta, gli
under 30 sono quelli con gli indici di
ottimismo piu elevati (40,51), men-
tre in coda si trova la fascia di 50-
60enni (36,0}, che fa anche
peggio degli over 60 (39,27).

Suun punto le distanze si
riducono, appiattendosi
verso un clima di generale
pessimismo: interrogati sul-
lafiducia versoleistituzioni,
ilavoratori italiani esprimo-
nounavalutazione mediadi

26,92 punti, conmeno didue puntie
mezzodidifferenzatraidueestremi,
rappresentati da impiegati (26,43) e
operai (28,45).

Adabbassareil risultatomedio so-
no anche le domande relative alla fi-
duciasullapropriasituazione perso-
nale: I'incertezza di miglioramento
retributivofasicheilvaloremediosia
limitato a 30,8 punti, con gli operai
(24,37) piu preoccupati di tutti. Il va-
lore medio cresce invece a 46,16
quando si passa a considerare la fi-
ducia verso la propria azienda, a di-
mostrazione chei timori dipendono
in gran parte dalla situazione gene-
rale di mercato, piuttosto che dalle
difficolta delle singole aziende. In
questo caso, sono gli operai a mo-
strarsi piu ottimisti (48,20) rispettoa
impiegati (46,00) e dirigenti (44,77).

Ilmercatodellavoroottieneundi-
screto riscontro in generale con
45,50 punti. «Perquanto preoccupa-
ti, i lavoratori riconoscono I'evolu-
zione che il mercato del lavoro ha
compiuto e la maturitd raggiunta,
mostrando fiduciaversogliinterme-
diari chesonoingradodirispondere
attivamente alle loro esigenze»,
commenta Stefano Colli-Lanzi,ad di
GiGroup. (ldo.)

| questionari
divalutazione
aperti atuttl
erano onfine e
comprendevano
18 domande

Stefano
Colli-Lanza,
amministra-
tore delegato
di Gi Group
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